CORPORATION DU CANTON D’ALFRED ET PLANTAGENET
DESCRIPTION DE TÂCHES
TITRE :


Préposé au bar senior
SERVICE :


Service des Loisirs
SUPERVISEUR :
Directeur des Loisirs
SOMMAIRE DES FONCTIONS

Sous la supervision du Directeur des Loisirs, le Préposé au bar senior est responsable de prendre les commandes, de préparer et de servir des boissons en réponse aux demandes des clients.  Il est aussi responsable de l’approvisionnement et de l’inventaire.
DEVOIRS ET RESPONSABILITÉS

1. PROGRAMME/SERVICE

· Prendre les commandes de la clientèle ou des serveurs
· Préparer et servir les boissons, alcoolisées et non alcoolisées, aux clients
· Percevoir les paiements et inscrire les ventes
· Préparer les rapports de bar et livrer les dépôts à la municipalité
· Préparer les garnitures de fruits et servir les amuse-gueules
· Nettoyer le bar, soigner la présentation des produits, laver et ranger les verres
· Maintenir et contrôler l’inventaire
· Commander les fournitures et les boissons
· Remplir le bar
· S’assurer de la satisfaction de la clientèle, et recevoir les plaintes s’il y a lieu
2. RESSOURCES HUMAINES

Aucune.
3. RESSOURCES FINANCIÈRES

· Maintenir une petite caisse. 
4. RESSOURCES MATÉRIELLES

· L’employé est responsable du matériel et de l’équipement qui lui sont assignés par 
la municipalité.
HABILITÉS ET EFFORT

5. CONNAISSANCES/EXPÉRIENCE

· Niveau secondaire partiellement terminé ou l’équivalent.
· Posséder un minimum d’un (1) mois d’expérience dans le domaine.
· Capable de communiquer en français et en anglais (oralement et par écrit).
· Détenir la certification Smart Serve Ontario.

· Posséder un permis de conduire classe G valide.

· Connaissance des caractéristiques des diverses boissons, alcoolisées et non alcoolisées.

6. EFFORTS PHYSIQUE ET MENTAL

· Ce poste exige des efforts physiques.
· Longues périodes de travail en position debout.

· Périodes de concentration mentale occasionnelles et de courte durée.
· Travail peut s’exercer sous pression lors des heures de grande affluence.

7. JUGEMENT

Le travail s’effectue sous la direction du Directeur des Loisirs en conformité avec les règlements provinciaux.

Le titulaire exerce son jugement :
· En servant des boissons alcoolisées aux personnes ayant l’âge légal de consommer.
· En évitant de servir des boissons alcoolisées aux personnes montrant des signes d’ivresse.

8. APTITUDES INTERPERSONNELLES

Le titulaire devra démontrer des aptitudes interpersonnelles pour interagir avec son supérieur immédiat et le grand public.

Communiquer avec:

INTERNE :
· Contacts réguliers avec des personnes dans l’organisation et dans le Service;
EXTERNE :
· Contacts réguliers avec des personnes de l’extérieur, la clientèle desservie et le grand public.
CONDITIONS DE TRAVAIL :
9. ENVIRONNEMENT

Le travail est effectué majoritairement à l’intérieur. 
10. CONTRÔLE DE L’HORAIRE DE TRAVAIL

Il s’agit d’un à temps partiel et à horaire variable.  Les heures de travail correspondent aux heures d’ouverture des bars dans les différentes salles municipales.  Le titulaire effectue un maximum de 20 à 30 heures de travail par semaine. L’organisation du travail peut varier selon la saison.
Note : La rédaction de ce document a été réalisée en utilisant le genre masculin uniquement dans le but d’alléger le texte.  
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